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1. 票价查询 (FARE DISPLAY)  

 
1.1 票价查询基础指令 

 

FD13MARPEKPEN 

Smartpoint 可显示更多票价查询结果，点击票价查询的结果画面会出现相关票价信息。 
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请参考下列说明  
 

组合 说明 

FD13MARPEKPEN 重复查询指令，日期及城市对 

FARES LAST UPDATED 04NOV 11:10 A 显示票价更新日期 

BJS-PEN DEPART 13MAR 起点，终点，日期，航空公司 

MPM 3202 EH 由起点至终点的最大允许里程 

PUBLIC/PRIVATE FARES FOR UN6 票价类型包含公布票价/私有运价 

USD CURRENCY FARES EXIST 其它可用货币单位显示票价 

CX 航空公司 

FARE CNY 票价以始发地货币单位显示 

FARE BASIS 票价等级 

C 订位舱等 

AP 提前购票期限 

MIN/MAX 最短/最长停留期限 

SEASONS 票价有效期 

MR M-里程价格，R-路线价格 

GI 旅行方向 

DT 日期/时间/航班限制 

 

1. 点击行号，可查询航班可售机位 
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显示罚金规定，若要关闭画面，点击 

2. 行号后面的 – 符号表示航空公司私有运价 (Airline Private Fare) 
 

 

3. 点击票价金额，将出现罚金信息。 
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4. 点击票价等级 (Fare Basis)，可查询详细票价规则。 

点击票价规则后，滚动滑块即可查询完整票价规则，若要回到票价页面，点击最上方<<Back 

to Fare Display>> 即可。 
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出现订位舱等对话框，选择欲查项目，点击 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

5. 点击舱等查看订位舱等的信息  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

。 
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击 

 

 
注： 若有需要可于“Booking Classes 订位舱等”对话框中选择“Display booking classes for 

secondary carrier 显示连接航班的预订舱等”， 然后输入航空公司的代码，来查询预订所需要

舱等信息。 
 

 
 

1.2 指定旅客类型代码 (CNN,INF) 

FDPEKSFO*INF 

。 显示选择票价订位舱等，若要关闭画面，点 
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说明： 
 

1. PTC 旅客类型代码（例：INF – 婴儿） 

2. TC (Ticket Code) 开票代码 

3. TD (Ticket Designator) 开票指定（例：IN90） 

4. 查询 PTC 详细信息 H/PTC 

5. 查询所有 PTC 代码 PTC 

6. 查询开头字母为 U 的 PTC 代码 PTC/U 

7. 以旅客类型全称查询 PTC 代码 PTD/SEAMAN 
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1.3 指定票价查询条件 

 
在查询两点间票价时，可以根据需要指定查询条件。  

 

指定出发日期 FD24NOVPEKLON 

指定航空公司 FD24NOVPEKLON/BA 

指定航空公司(最多三家) FDPEKHKG/MU/CA/CZ 

指定过去日期及航空公司 FD24NOV21PEKLON/BA 

指定过去出发与开票日期及航空公司 FD24NOV21PEKLON/BA.T21SEP 

指定儿童票价 FDSHAPAR*CNN 

显示所有非成人票价 FDSHATYO10DEC*PTC 

以 NUC 显示 FDPEKLON:NUC 

以指定货币显示 FDBOSPAR23JUL/BA:GBP 

恢复出发点当地货币显示 FDPEKLON:LOC 

显示单程票价 FDPEKSIN-OW 

显示往返票价 FDPEKSIN-RT 

显示指定舱位票价 FDBOSLON-H/AA 

显示特定票价等级 FDPEKLAX@VLET5AMI 

显示环球票价 FD15FEBPEKPEK-RTW 

显示环程票价 FD15FEBPEKPEK-CTF 

指定Account Code FDPEKBKK/TG-PRI-TGP01 

显示特殊身份及Account Code FDKHHSUB/KA*LBR-PRI-LAB01 

 

 
以上查询条件可以在基础指令中使用，也可以在基础指令之后，作为后续指令更新票价显

示。各种查询条件可以混合使用。  
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2. 有订位记录计算票价 (FARE QUOTE) 

 
2.1 基本指令 

 

FQCKL 
 

提出订位记录， >*DQ3XL8 
 

在订位记录中，依照行程、舱位计算票价(最多可以计算 16 个城市，8 个票价计算组) 
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说明： 
 

1. 旅客在订位记录中的序号  

2. 票价（不含税） 

3. 税金  

4. 总票价（含税） 

5. 旅客类型  

6. 票价计算状态 (FQG-保证票价，FQN-非保证票价，FQM-手工计算票价，FQC-无保证

的票价，FQA-保证航空公司净价，FQP-航空公司净价但不保证) 

7. 所有旅客之总票价 (含税金)  

8. 成人票最晚开票日期：05AUG16  

9. 成人票限定开票航空的票价  

10. 成人票限开电子机票  

11. 托运行李限制  

12. 机舱行李限制  
 

在订位记录中查看 FQ 的资料 点*FF 或者输入指令*FF 
 

查看 FQ 中第一个票价的详细资料 点 FQ1 或输入*FF1 
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组合 说明 

FQS1-2 计价行程第 1 与 2 段 

AP 29JAN16 计价日期提醒 

LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 31JAN16 最后 1 天开票期限 

G 保证价格 

TPE CI HKG 90.67T1MTW CI TPE Q5.80 

90.68T1MTW NUC187.15END 

票价结构及航段票价显示 

END 表示票价结构说明结束 

FARE TWD6151 TAX 500TW TAX 518HK TAX 

210YQ TOT TWD737 

票面价，税金，含税金额加总 

FB-T1MTW 票价等级 T1MTW 

BG-20K 行李公斤数 20KG 

NVB－18SEP NA-16OCT 18SEP 前不可使用，16OCT 后不可

使用 

O/B VLD 01JAN-31DEC16 

NONEND REISU/RFND CHRG APL 

签注栏位 

T S1-2/CCI/ET 限定出票条件栏位 

 
 

注：一位乘客一个行程只允许储存一个票价，如果 FQ 三次，会有 3 个票价，但如果要签收

会出现 DUPLICATED FILED FARE EXISTS 无法储存。 
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2.2 指定条件计算票价: 

※FQ 时请指定航空公司，以确保 YQ/YR 正确  

 

1. 指定旅客姓名序号 (P) 

指定第一位旅客 FQP1/CKL 

指定第 1 至 3 位，和第 6 位旅客 FQP1-3.6/CKL 

2. 指定旅客类型 (*) PTC 可查询旅客类型代码 

指定第 1 位旅客为成人，第 2 位旅客为 10 

岁儿童,第 3 位旅客为婴儿 

FQP1.2*C10.3/CKL 

注： C10，代表有成人陪伴的 10 岁儿童; 使用正确的婴儿旅客姓名输入方法，系统

会自动识别，不需单独指定旅客类型。 

指定所有旅客为有成人陪伴的儿童票价 FQ*C08@Y2R/CKL 

注：  当记录里只有一位儿童旅客，如果想计算有成人陪伴的儿童票价时，必须同时 

指定旅客类型和票价等级。 

第二位旅客为有大人陪伴的儿童 FQP2*C10/ACC/CKL 

注 1：当记录中只有儿童时，一定要指定 ACC，表示有大人陪伴之儿童票价 

注 2：婴儿票价不需另行指明，只需选择姓名序号即可由系统自动算出。 
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 3. 航段选择 (S)  

指定计算第 3 航段票价 FQS3/CKL 

指定第 1 和第 3 航段票价 FQS1.3/CKL 

指定第 1 至第 3 航段票价 FQS1-3/CKL 

指定第 2 位旅客，第 1 至 3 和第 6 航段 FQP2/S1-3.6/CKL 

4. 指定经停点 (O) 

指定第 3 航段到达站为经停点 FQO3/CKL 

指定第 2 和第 4 航段到达站为经停点 FQO2.4/CKL 

5. 转机点 (X) 

指定第 2 航段到达站为转机点 FQX2/CKL 

指定第 2 和第 4 航段到达站为转机点 FQX2.4/CKL 

6. 指定舱位 

所有舱位均为 Y FQ.Y/CKL 

第一航段为 Y 舱,第三航段为 C 舱 FQS1.Y.3.C/CKL 

7. 指定销售与出票城市 

在 HKG 销售并出票及售票地 FQ.HKG/CKL 

在 PEK 销售，HKG 出票 FQ.PEKHKG/CKL 

8. 指定票价等级 (@) 

全程指定同一票价等级 FQ@YEE90/CDL 

第 1-3 航段指定一个票价等级， 

第 4 航段指定不同票价等级 

FQS1- 

3@VHXAPCN.4@VHWAPCN/CDL 

注：指定更改票价等级时，请同时指定航空公司。 

9. 免税 (TE) ※最多可有 20 个税 

票价不含税 FQTE/CCI 
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FQP1-3/S2.4.T15NOV21 

 
 票价不含德国税 FQTE-DE/CCI  

票价不含中国及德国税 FQTE-CN-DE/CCI 

10. 指定票价计算点 (BREAK POINT) 

全程只允许在第 3 航段到达站断开 FQOB3/CDL 

必须在第 2 航段到达站断开 FQMB2/CDL 

必须在第 2 和第 4 航段到达站断开 FQMB2.4/CDL 

不允许在第 3 航段到达站断开 FQNB3/CDL 

不允许在第 2 和第 4 航段到达站断开 FQNB2.4/CDL 

11. 单纯查询税金(TE-00) 

查询税金 FQTE-00/CBR 

查询特殊身份税金 FQTE-00/*INF/CBR 

免除特殊税项税金 FQTE-00-DE/CBR 

12. 指定特殊票价 

VISIT USA FARE FQCUA*VAC 或 FQCAA*VACLCN 

ITX FARE FQCAA*ITX 

13. 指定 PUBLISH FARE FQCUA:N 

14. 指定净价 

指定净价 FQCCX:P 

指定净价及 ACCOUNT CODE FQCTG-TGF03:P 

15. Branded 航空公司包含行李的票价 FQCKL/BAG 

16. 排除 Unbundled 票价(不包含行李及其 

它服务的票价) 

FQCKL/FXD 

以上指令可以互相搭配使用，例如： 

FQS1-3@VHXAPCN.4-6@VHWAPCN/OB3/CUA 
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 还可以使用后续指令查询票价计算的横式、竖式及使用规则  

显示票价计算横式 F*Q 

显示票价计算竖式 FQL 

显示第 2 个票价计算的竖式 FQL2 

重新显示最后一个 FQ 的票价计算 FQ* 

查询票价使用规则， 
 

首先显示票价计算组 

 

FQN 

显示第 1 个票价计算组的所有规则 FN1/ALL 

显示第 1 个票价计算组中， 

第 4-6 和第 8 项规则 

FN1/P4-6.8 

显示第 1 个票价计算组的规则概要 FN1/S 

重新显示票价计算组 FQN* 

刪除未开票的计价 

刪除第一个计价 FX1 

刪除全部计价 FXALL 

恢复重用计价 

恢复重用第一个计价 FF1@R 

刪除己开票的计价 

刪除己开票的计价 /0S1 
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2.3 查看储存在订位记录中的票价 
 

在订位记录中，FQ 计算票价后，系统会将计算出的票价储存在记录里。

查看所有储存于记录中的票价摘要，点*FF 或输入指令*FF 

 
查看摘要中第 1 个票价的详细资料，点 FQ1 或输入指令*FF1 
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查看票价计算中票价规则 
 

点选票价种类，出现下列表格，然后点  
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2.4 显示多种可选择票价 
 

当记录中行程满足多种票价的要求时，可以用 FQA 指令显示所有适用票价。 
 

FQA/CBR  

 

 
出现下列多种票价选择，皆保证票价。  

 

直接点击需要的票价等级，即可储存此票价。     
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3. 特惠价计算(FARE QUOTE BEST BUY) 

 
此功能依照航段行程，查询所有航班上仍有座位可销售舱位的最低适用票价。 

使用此功能，所有航段必须订妥座位 (HK 或 AK 航段)，最多不得超过 8 个航段。 

 

3.1 显示对应舱位仍有座位的特惠价 

 
FQBB/CBR 

 

屏幕显示最低票价及需改订之订位舱等，如欲改订舱等请点击  。 
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3.2 无论对应舱位有无机位，显示特惠价 
 

FQBA/CBR 
 

注：此时系统提供的特惠票价，不考虑航班上对应舱位是否还有座位。  

 

 

 
将原订舱位票价与特惠票价相比较 FQBC/CBR 

 

 
3.4 指定舱位等级查询特惠票价 

 

 

指定超级头等舱查询特惠票价(Premier First Class) FQBB++-PREMF/CUA 

指定头等舱查询特惠票价(First Class) FQBB++-FIRST/CUA 

指定公务舱查询特惠票价(Business Class) FQBB++-BUSNS/CUA 

指定超级经济舱查询特惠票价(Premier Economy) FQBB++-PREME/CUA 

指定经济舱查询特惠票价(Economy) FQBB++-ECON/CUA 

按实订舱等查询特惠票价(By cabins actually booked) FQBB++-AB/CUA 

按公务舱至头等舱查询特惠票价(By Upper cabin search) FQBB++-UPPER/CUA 
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4. Fare Shopping (FS) -  查询票价同时显示适用的航班 

 
此功能可以在查询票价同时获取了航班信息。有记录或未订位记录时都可以使用此功能。  

 

4.1 无记录时查询票价 –  指令查询 

 
查询 18APR 出发单程票价 FSPEK18APRFRA 

查询 18APR 及 28APR 出发往返票价 FSPEK18APRFRA28APRPEK 

查询有地面运输段的票价 FSLON10JANDXB--AUH20JANLON 
 

查询 2 位旅客 FS2FRA10JUNLON20JUNFRA 
 

指定商务舱 FSSIN11JUNHKG++-BUSNS 
 

指定旅客种类 FSSHA10MAYFRA20MAYSHA+*C10 
 

指定喜好的航空公司 FSPEK15AUGLAX25AUGPEK++/UA# 
 

指定喜好的航空公司联盟 FSPEK10JUNFRA20JUNPEK++//*A 
 

指定直飞 FSLAX11JUNLON19JUNLAX++.D 

 

 
Smartpanel FS 功能介绍 – 填表格查询  

 
1. 点击搜索按钮，选择 Smartpanel 或 Smartpoint 下 方    ， 如 下   
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2. 显示下方表格  

• 系统默认选择 Flight Shopping 选项  

• 可以拖动任何边框调整 Smartpanel 窗口的大小  

• 要添加/删除航段，选择 + / - 图标。最多可增加 8 段进行航班搜索  

• 可以选择“Apply PTC Only Search to ALL”应用于所有选择的 PTC 类型  

 
3. 选择“乘客”下的下拉箭头可添加相同的 PTC 总数或添加不同的 PTC 代码。 

 

4. 在每一行的末尾会出现一个新的“Ticket”栏位，它能够单独计算票价。指令回放会保存
两个 FS 指令。例如航段 1 和 4 计算出一个价格，航段 2 到 3 单独计算出一个价格。 

 
 

5. 用户可以选择每行末尾处的设置图标进入 Air Search - Shopping Modifiers 
 

下图中的任何一项都可应用于每个航段或者可以选择“Apply to all segments”用于所选定的航

段 
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6. 可在 Air Search 首页填写账户代码 

或者进入Shopping Modifiers 页面，选择“仅账户代码”并输入代码。 
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7. 显示 FS 搜寻结果 
 

 

1. 点   系统可自动依据相关订位舱等订位  

2. 点 Trip Quote 可以储存票价及航班资料创建行程报价 
 

3. 点 D 可以显示票价内容 
 

4. 点 R 可以显示票价相关规定 
 

5. 表示此相同票价有 1 组不同行程 
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4.2 有记录时查询价格 

 
基础指令 FS FS 

 

指定订位记录中第一位旅客做 FS FS/P1 
 

注：不同身份旅客不可同时做 FS 指令 
 

说明：  
 

1. 点 系统可自动更改订位为相关订位舱等  
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2. 点 可以将票价及航班资料储存起来，左侧出现               表示资料储存于

行程报价中。关于行程报价的功能和流程，请往下参考行程报价的内容。  

3. 点  显示票价资料  

4. 点  显示票价组合  

 

可点         显示票价规则 
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4.3 行程报价  

 

行程报价是一个功能强大的工具，可让您将行程报价发送给客户，而无需实际的预订。此功

能在 PNR 的 Fare Shopping （FS） 或记录定价 （FQ） 中可用。 

• 在票价购物 （FS）上，点击绿色 +TQ 

从 Fare Shopping（FS）搜索票价显示： 
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点击+TQ 后，系统将添加此票价及行程选项存储在「行程报价」(Trip Quote) 的“报价”选

项卡中。 
 

您可以点击「行程报价」(Trip Quote) 图标展开或输入指令 #CTQ 以启动行

程报价 
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为行程报价添加盈利或折扣  
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步骤: 
 

1. 选择航班选项旁边的 “编辑铅笔”    图标   

2. 完成 “添加盈利或折扣” (Air Mark-up/Mark-down) 表格 

3. 选择 “适用于”（Apply to）选择行程选项进行添加盈利或折扣 

4. 点击  保存 

 

 
发送电子邮件行程报价  

 

点击“电子邮件” 图标，系统弹出电子邮件填写表格。 
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如果需要，请填写收件人电子邮件地址

和其他地址。   

然后点击“继续” 图标  
 

 

对于 Microsoft Outlook 用户，电子邮件屏幕会自动弹出并可以立即发送。  
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提示！   
 

1. 输入多个电子邮件地址，用分号；分隔每个电邮地址  

2. 有不同的模板或颜色，用户可以进行自定义。也可以选择不同的语言。确保选择“刷

新”按钮以刷新所做的更改。   

  

行程报价中使用的列表  
 

 
项目  项目功能  说明 

1 语言  行程报价支持 12 种语言： 保加利亚语、简体中文、繁体中文、英

语、法语、德语、意大利语、日语、韩语、葡萄牙语、俄语和西班

牙语。 

2 主题  Trip Quote 行程报价提供六种不同的主题: Plain 普通, Classic 经典 

, Smartpoint, Mobile 手机版和 Simple 简单 

3  颜色和字体  每个主题都允许自定义字体和颜色  

 

电子邮件配置设置  
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提示！   
 

✓ 如果您是使用 Microsoft Outlook，建议您选择此选项。 其他的请选择 SMTP 选项 

，并请联系您的 IT 部门协助设定相关配置。 

 

 
5. 票价相关指令 

 

5.1 里程计算 

 
查看 TPM (Ticketed Point Mileage - 各点间实际里程数) 

 

查看 TPM (最多可有 22 个城市) FLPEK/HKG/BKK/LON 

查看详细 TPM FL/PEK/HKG/BKK/LON 

由订位记录查看 TPM FL 

查看订位记录第 1.2.5.6 段 TPM FLS1.2.5.6 

 
5.2 货币换算 

 
 

特定货币与人民币的换算(银行卖出价) FZSCAD 

特定国家货币与其他国家货币的换算(银行卖出价) FZS*CN 

 
 

 

 

货币兑换(银行卖出价) FZSGBP150CNY 
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5.3 有关税金资料查询 

 

查询世界需收税国家的名单 FTAX 

查询特定国家的税金资料 FTAX-FR 或 FTAX-FRANCE 

查询美国机场是否收取机场维护费(PFC) FTAX*PFC-UA 或  
 

FTAX*PFC-JFK 

 
5.4 旅客类型代码查询 

 

查询所有旅客类型代码 PTC 

查询以字母 E 开头的旅客类型代码 PTC/E 

查询所有旅客类型全称 PTD 

由全称 STUDENT 查代码 PTD/STUDENT 
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查询可售机位时，出现 ，可点击显示票价与其他附加服务项目。 

 
 

6. Brands and Ancillaries (其他附加服务项目) 

 

6.1 从可售机位  
 

 

屏幕显示附加服务详细资料  
 



CN - 票价 页数 38 

 

 

 

 

点击 显示主要附加服务项目列表，不同舱等附加服务是不一样的。 
 

 

6.2 从订位记录  

从订位记录查询票价例如 FQ 后，显示    或票价总金额为绿色字体 ，可点击参与 

Branded 航空公司提供的其他票价。   
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注：当光标悬停在预订舱右则可显示 Branded 票价等级 
 

注：  勾选不同预订舱，可显示票价相关规则及内容，也可以选择更改以重新定价。 
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注：要更新票价选择 。 
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6.3 从 FS 票价显示 

 

使用 FS 查询票价显示票价结果，票价总金额显示为绿色字体 ，可点击参与 Branded 航空公

司提供的其他票价。   
 

 


