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会议议程
• 开发者资源/工具 - Developer Resources and Tools

• 搜索到预定的工作流程表 – Shop to Book High-Level workflow

• 常用Universal API事务
▪ 搜索到预定 - Shop to Book

▪ 乘客记录 - Universal Record

▪ 队列管理 - Queue Management

▪ 结构化票规最 / 严厉Cat16退改罚金 - Structure Fare Rule & Most Restrictive Cat16 Penalty 

• 最佳应用方法 - Best Practices

• 开始上线使用 - Getting Started
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开发者资源

• Universal API 文档

https://support.travelport.com/webhelp/uapi/uAPI.htm

• Universal API 演示网站

https://demo.travelportuniversalapi.com/

• Universal API 测试工具

https://developer.travelport.com/documents/51667814/59924970/TravelportAPITool.zip
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https://support.travelport.com/webhelp/uapi/uAPI.htm
https://demo.travelportuniversalapi.com/
https://developer.travelport.com/documents/51667814/59924970/TravelportAPITool.zip


UNIVERSAL API 参考文档
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UNIVERSAL API 演示网站
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UNIVERSAL API 演示网站

点击XML按钮以获取
LowFareSearch请求与响
应
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UNIVERSAL API 演示网站
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▪ 业务与开发部门可通过格式化的视图，轻松
理解UAPI响应内容

▪ 支持以终端指令(Terminal Commands)与Host

系统交互

▪ 支持Pre-Production与Production网页服务端
点

▪ 以UAPI账户密码开始使用

UNIVERSAL API 测试工具

e.g. LowFareSearch返回 – 按价格分组排列
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UNIVERSAL API 工作流程
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LOWFARESEARCH

满足价格优先的旅客



LOWFARESEARCH REQUEST

<PermittedCarriers> vs <PreferredCarriers> vs <ProhibitedCarriers> 

Permitted只返回特定航空公司的航班 (max 99)

Preferred不仅返回特定航空公司的航班，也可能根据最佳价格返回其他航司的航
班(max 99)

Prohibited排除特定航空公司的航班(max 99)

*同一个请求中，只能使用三个modifiers中的一个

<SearchPassenger> Passenger types Code 

填写乘客类型(PTC)以确保准确的价格与机位，提升
Bookability

*小童(CNN)乘客必须填写岁数
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<FlightType> 控制返回的航班类型

SingleOnlineCon 允许相同航司一次转机

DoubleOnlineCon 允许相同航司二次转机

SingleInterlineCon 允许不同航司一次转机

DoubleInterlineCon 允许不同航司二次转机

NonStopDirects 允许不停站直飞

StopDirects 允许停站直飞

Air Pricing change CNN to CHD



LOWFARESEARCH REQUEST (续)

• Account Code设定
▪ 最多同时使用6个Account Codes

▪ 如想用超过6个, 可以考虑使用我们另一产品Agency Private Fares (APF)中的Master Account Code功能, 它最多支持合幷10个
account codes成一个master account code. 如有兴趣可向你客户经理查询

▪ 如客人选择了Account Code Fare，必须在之后AirPrice、AirCreateReservation APIs请求中的“AirPricingModifiers” ，加入对应的Account 

Code
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使用机场代码或城市代码

LOWFARESEARCH REQUEST (续)

*取决于网站UI设计

上海(SHA)有虹桥(SHA)与浦东(PVG)两个机场

同时搜索机场与城市代码

只返回由虹桥机场(SHA)出发的航班

返回由虹桥(SHA)或浦东机场(PVG)出发的航班
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LOWFARESEARCH REQUEST (续)

• XML 请求结构:

• SolutionResult的值决定响应回传价格的格式

True (根据价格点与航段分组) False (只根据价格点分组)
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LOWFARESEARCH RESPONSE

• XML响应结构:

ResponseTime = Travelport服务器处理的时间，单位ms

• API客户端响应时间 (由OTA记录) = ResponseTime + 网络传输时间 (由OTA记录)

XML Element Description

AirSegmentList 所有航段的信息

FlightDetailsList 所有航段的附加信息(e.g. 航站楼)

FareInfoList FareBasis的相关信息

RouteList 搜索的路线信息(等于请求中SearchAirLeg的出发地与目的地)

AirPricePointList 价格点的详细信息 (e.g. FareInfoRef & SegmentRef)

BrandList 航空公司所提供的品牌信息 (e.g. 特选经济舱) (Rich Content & Branding)
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LOWFARESEARCH RESPONSE (续)

• AirSegmentList – 航段信息
▪ 航司，航班号

▪ 出发地，目的地与时间

▪ 停留次数 (NumberOfStops)

▪ 飞行时间 (FlightTime)

▪ 如航段中途有停留，可能会有多过一个FlightDetailsRef

▪ Travelport舱位数据来源 (AvailabilitySource)

例子 : Code Description

A AVS

S Seamless

X
Customer Reusing Availability Data from Customer 

Cache (Data Originally Obtained from Travelport)
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LOWFARESEARCH RESPONSE (续)

• FlightDetails – 航段的附加信息
▪ 出发地/到达地航站楼

▪ FlightTime = 航段飞行时间 [DXB-BKK (360) + GroundTime(100) + BKK-HKG(165) = 625 mins]

▪ GroundTime = 地面停留时间(有停站的航段才会有)
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LOWFARESEARCH RESPONSE (续)

• FareInfoList – 运价基础(FareBasis)相关信息
▪ 运价基础代码 (FareBasis Code)

▪ 运价乘客类型 (PassengerTypeCode)

▪ 行李相关信息 (BaggageAllowance)，只会显示件数或者总重量

▪ 运价规则令牌 (Fare Rule Token Key)，可通过 “AirFareRuleReq” 获取运价规则明细

▪ Ticket Code (如有)
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BaggageAllowance: 系统只基于票价(Fare)提取行李信息, 但行李信
息除票价外还会受航班和实际营运航司影响. 准确的行李信息只在选定
航班时才能拿到. 所以应以AirPriceRsp(或订单建立后查看
AirTicketingRsp及AirRetrieveDocumentRsp) 内的行李信息为准.



LOWFARESEARCH RESPONSE (续)

• RouteList – 搜索的路线信息
▪ 出发地/到达地
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LOWFARESEARCH RESPONSE (续)

• AirPricePointList – 价格点列表
▪ TotalPrice, ApproximateBasePrice, Taxes (使用PCC货币)

▪ BasePrice (使用出发地货币) 

▪ 税项细节(TaxInfo)，票价计算公式(FareCalc)

▪ FlightOptions – 在此价格点上可供选择的，每一程的航段

返回最严厉的退赔条例
**由航司录入，仅供参考用途

Category

Example

s

Description

G3 机场建设费 (ACF)

HK 香港特别行政区 - 机场离境税

I5 机场旅客保安费

GB 英国 - 航空乘客税

UB 英国 - 乘客服务费

YR 燃油附加费
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LOWFARESEARCH RESPONSE (续)

• AirPricePointList – 价格点列表
▪ 指定航班选项(FlightOption)的行程总时间(TravelTime)，以文字格式显示

▪ 转机航段信息: SegmentIndex

▪ 舱位剩余数量: BookingCount

e.g. P1DT11H0M0S=

1天又11小时

要在第1个航段(0代表第一个
航段)中加入Connection 

Indicator
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LOWFARESEARCH RESPONSE (续)

• AirPricePointList – 价格点列表
▪ 指定航班选项(FlightOption)的行程总时间(TravelTime)，以文字格式显示

▪ 转机航段信息: SegmentIndex

▪ 舱位剩余数量: BookingCount

在往后的AirPrice和AirCreateReservation请求中，要在转机航段内加入Connection Indicator

如欲了解Travelport转机逻辑，请参考
https://support.travelport.com/webhelp/uapi/uAPI.htm#Air/Shared_Air_Topics

/AirSegmentConnectionLogic.htm
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https://support.travelport.com/webhelp/uapi/uAPI.htm#Air/Shared_Air_Topics/AirSegmentConnectionLogic.htm


LOWFARESEARCH RESPONSE (续)

• BrandList – 航空公司所提供的品牌信息
▪ 提供向上销售/增销及品牌信息资讯
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LOWFARESEARCH –总结与Q&A

• LowFareSearch以从价格优先的模式搜索行程组合，满足价格敏感的旅客

• LowFareSearch一系列的参数，可被用于调节航司，航班类型，旅客类型，私有运价等参数，以影响Response结果

• LowFareSearch Response包含行程的定价，航班，运价等详细细节。

• 定价详情可以以价格点(PricePoint)或定价方案(PricingSolution)返回

• Q&A
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建立搜索缓存
SHOPPING 
CACHE
改善代理查订比(Agency Look-to-Book)



搜索缓存(SHOPPING CACHE)

Cache

建立搜索缓存的目的,是为了减少查询量及查订比,以防止超过合约上签订的额度。

以下是搜索缓存最佳实践指引,请根据 贵公司的需要去适当地调节,不宜将短期内出发的航班(例如即
日及明日)之舱位放进缓存系统,所有缓存数据需有过期失效功能,保存期限设为 X 分钟,建议根据出发
日期来设定保存期限为X (出发日期越近，X 值越小)

举例：

▪ 出发日期至今90天以内，X为15分钟

▪ 出发日期至今90天~120天，X为25分钟

▪ 出发日期至今120天以上，X为120分钟

▪ 出行高峰日期，X可设定为更小值舱位

缓存数据只应该来自同一个POS的PCC存取

今日日期 出发日期 缓存

1Jan21 1Jan21 N

2Jan21 N

3-90天 3Jan-1Apr21 Y – 15mins

91-120天 2Apr-1May21 Y – 25mins

120天以上 2May21-Open Y – 120mins
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搜索缓存(SHOPPING CACHE)

Cache

以下是搜索缓存最佳实践指引，请根据 贵司需要适当调节:

▪ 不应该把中转或往返航班的舱位数据分割储存

▪ 不应该把来自其他GDS的缓存数据应用到1G

▪ 不建议把Flex Shopping 舱位数据放入缓存

▪ 当遇到预定失败或者价格变化时， 应立即清空相关缓存数据

▪ 当成功预定一个行程后，也应立即清空相关缓存数据

▪ 如使用缓存, 在AirPrice请求中，务必将Availability Source改为（建议设定为 X）以资识别

*如欲了解更多Travelport Availability Source，请参考

https://support.travelport.com/webhelp/uapi/Content/Air/Shared_Air_Topics/Air_Availability_Source.htm

Code Description

A AVS

X Customer Reusing Availability Data from Customer Cache (Data Originally 

Obtained from Travelport)
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https://support.travelport.com/webhelp/uapi/Content/Air/Shared_Air_Topics/Air_Availability_Source.htm


AIRPRICE

查询最实时的票价与舱位



AIRPRICE REQUEST

务必准确填写PTC (Passenger Type Code)，以
获取正确的票价与舱位 (Availability)

设InventoryRequestType=“DirectAccess”以查询航
司能提供最准确级别的舱位数量

根据LFS Response加入Connection indicator
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AIRPRICE REQUEST

FaresIndicator可控制查询的运价类型:

• AllFares: 所有运价
• PublicFaresOnly: 只有公布运价
• PrivateFaresOnly: 只有私有运价
• AgencyPrivateFaresOnly: 只有经APF工具录入的私有运

价
• AirlinePrivateFaresOnly: 只有航司提供的私有运价
• NetFaresOnly: 只有Net Fares运价
• PublicAndPrivateFares: 只有公布和私有运价

在此输入Account Code，AirPrice只会查询第一个Account 

Code

<PermittedBookingCodes>

• BookingCode会应用于所有航段
• 如不指定，AirPrice会返回最便宜的票价，Booking Code可能
会变化
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AIRPRICE REQUEST

如设CheckFlightDetails=true，机内服务(如餐点、多媒体娱乐)细
节会出现在AirPrice Response中
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AIRPRICE REQUEST

设定ReturnFailedSegments=“true” 可以在有验仓
(InventoryRequestType 为 DirectAccess/Seamless时), 如果验仓失
败, 它会返回哪个航段没有位置.
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Fare Basis Code

AIRPRICE REQUEST
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AirPrice默认返回最平宜幷有效的票价, 如果你想指定Fare Basis, 也
可以在FareBasisCode *在中设定了Fare Basis编码

* 如果有多个相同Fare使用相同Fare Basis编码, 系统默认会使用最平
宜那个

在这个例子中, 有2个fare (第2和第5行
fare)都使用fare basis 编码
“VLE4WCSS”, 系统默认只会用第2行那
个, 但如果只有第5行贵的那个才适用, 

AirPriceRsp会在FareInfo返回
FareRuleFailureInfo, 解决方法请参考下
一页



Fare Basis Code (续)

AIRPRICE REQUEST

34

在uapi的schema v52 (或之后) 加了一个新参数FareRuleValidation, 

当设成true会强制要求只返回有效的Fare, 强烈建议如果你有在
AirPriceReq中设定FareBasisCode的话, 要加上
FareRuleValidation=“true”

p.s. 它的功能和HOST >FQ参数 /VR一样: >FQ@VLE4WCSS/VR



AIRPRICE REQUEST

在请中可以加入以下以设定以控制升舱及附加服务的返回:

• ReturnServices=“false“: 不返回附加服务, 默认为false

• ReturnBasicDetails=“true“: 只返回基本票价描述(Branding)资料(幷最多返回一个升舱内容)
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AIRPRICE RESPONSE

• AirItinerary: 行程细节 (可复制到AirCreateReservation请求中)

• AirPriceResult: 可用的价格
• AirPricingSolution: 包含所有信息，如价格，税项，行李，运价规则等重要信息。
• AirPricingInfo: 价格根据PTC (旅客类型)细分，每个AirPricingInfo反映了所有同

PTC乘客的价格
• 1st Pricing Solution: 根据AirPrice Request中请求的内容定价
• 2nd Pricing Solution: 增销(Upsell)的选项
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AIRPRICE RESPONSE
行李信息可在<AirPricingInfo> / 

<BaggageAllowances>找到。
*数据由航司提供，格式根据航司的不同会变化

行李主单位: 可以是重量或
件数

行李明细备注: 由航司输入, 如行李主单位
为件数, 多数会放重量相关信息在此
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AIRPRICE RESPONSE –错误

▪ 常见错误: 

– 如果设InventoryRequestType=”DirectAccess“但航司没有剩余仓位，AirPrice响应会报错幷给出理由。
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▪ 常见错误: 

– 请求的条件没有有效的票价

– 也可以因为运价类型FaresIndicator设私有运会, 但运价基础
代码FareBasisCode又引用公布运价

AIRPRICE RESPONSE –错误
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AIRPRICE –总结与Q&A 

• AirPrice可以根据Request内要求的条件，提供可用的、最便宜的价钱

• AirPrice可以查询公布运价与私有运价

• AirPrice可以与航司查询仓位 (Availability)

• AirPricingSolutions根据PTC类型(成人，小孩)细分

• 增销(UpSell)选项亦会被返回
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AVAILABILITY
SEARCH

获取OD或指定航班各仓位的数量



▪ 根据出发地和目的地搜索

AVAILABILITYSEARCH REQUEST (根据 OD)

如果想直接从航司得到仓位数据，可以设置
AllowDirectAccess为true(默认为false)。但必须指定一个
航司为PermittedCarriers

由于AvailabilitySearch会返回大量结果，建议设定
PermittedCarriers来减少返回的航段数目
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AVAILABILITYSEARCH RESPONSE (根据 OD)

如需下一页的搜索结果，可在下一个请求内加上
NextResultReference令牌

▪ 根据出发地和目的地搜索

43



▪ 如何判断AvailabilitySearch结果为最后一页 (Neutral Display: 当AllowDirectAccess=false)

AVAILABILITYSEARCH RESPONSE (根据 OD) – NEUTRAL DISPLAY

在响应中如果出现”No more later flights”警告，那么这就是
AvailaibilitySearch结果的最后一页
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▪ 如何判断AvailabilitySearch结果为最后一页 (Direct Access:当AllowDirectAccess= true)

▪ 每个航司会通过不同的方式，告知已返回所有分页仓位数据。在上线前需要对航司进行逐一测试，
以下是一些常见的例子。

AVAILABILITYSEARCH RESPONSE (根据 OD) – DIRECT ACCESS

例子: XML中通过’Nor More later flights’的fault或Warning响应讯息告知已
显示所有结果
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▪ 如何判断AvailabilitySearch结果为最后一页 (Direct Access:当AllowDirectAccess= true)

▪ 例子2: 航司开始返回其他日期的仓位数据

AVAILABILITYSEARCH RESPONSE (根据 OD) – DIRECT ACCESS

部分航司会开始返回与请求日期不同的其他日期的仓
位数据，这也代表请求日期的仓位数据已经结束。

请求日期: 2021-01-10 

返回日期: 2020-06-14
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AVAILABILITYSEARCH RESPONSE (根据航段)

Segment Index=“0”指的是第一个航段是这一航段的接驳航段
第一个航段: JFK -> NRT, 2017-01-12

第二个航段: NRT -> HKG, 2017-01-13, SegmentIndex=“0”

▪ 根据指定航段搜索
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▪ 根据指定航段搜索

▪ AirSegmentList

AVAILABILITYSEARCH RESPONSE (根据航段)

各个舱等剩余的座位数量
e.g. Y仓有7个位置
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AVAILABILITYSEARCH RESPONSE (根据航段)

只需填写行程的出发地与日期

▪ 务必要加上<PointOfCommencement>元素

▪ UAPI会把POC信息，发给使用POC收益管理策略来管理仓位的航司
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AVAILABILITYSEARCH –总结与Q&A

• AvailabilitySearch可以根据OD查询航班的舱位数量

• AvailabilitySearch可以通过Direct Access直接向航司系统查询舱位数量

• AvailabilitySearch可以查询指定航段的舱位数量

• AvailabilitySearch可以查询AirPrice的增销(UpSell)选项的舱位数量
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AIRCREATE
RESERVATION

建立PNR幷储存价格



AIRCREATERESERVATION REQUEST –建立PNR

▪ XML 请求结构

– 乘客信息(Booking Traveler)

– 旅行社联络信息(AgencyContactInfo)

– 航段信息(AirPricingSolution/AirSegment)

– 票价资料(AirPricingInfo) (选填)

– 出票日期(ActionStatus)

T* = 尽快出票，相当于Galileo指令
T.T*
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AIRCREATERESERVATION REQUEST –建立PNR

填写从AirPrice响应返回的AvailabilitySource以确
保可预定性报告的正确性(Bookability Report)。

AirPrice响应中的AirPricingSolution，在把
AirSegmentRef替换为AirPrice响应中的AirItinerary

的AirSegment后，可以直接在此使用。
务必要在要在转机航段内加入Connection Indicator。
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▪ XML请求结构

– Group – 分组参数会在AirPrice, AvailabilitySearch, LowFareSearch响应中返回，用以判断不同航段
(AirSegment)是否属同一航程(AirLeg)。

AIRCREATERESERVATION REQUEST –建立PNR

去程(Outbound)

回程(Inbound)
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AIRCREATERESERVATION REQUEST –建立PNR

务必添加<ContinuityCheckOverride> 元素，UAPI会
在有缺口航程时自动在PNR中添加ARNK(Arrival 

Unknown)。
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AirPricingInfoGroup

AIRCREATERESERVATION REQUEST –建立PNR

• 在AirPrice响应中，每一种乘客类型(PTC)都会有对应的定价信息(AirPricingInfo)

• 如要在生单时保存价钱, 务必在AirCreateReservation请求中加入所有PTC类型的AirPricingInfo。

• 可用AirPricingInfoGroup数值来控制那些PTC (AirPricingInfo)须存布相同filed fare里

56

不同的AirPricingInfoGroup值会令其
AirPricingInfo存在不同的filed fare中



AirPricingInfoGroup (续)

AIRCREATERESERVATION REQUEST –建立PNR

• 不设定AirPricingInfoGroup (或设定为相同值)

• 设定AirPricingInfoGroup为不同值

57

ADT和CNN乘客类型的票价被一起
保存

ADT和CNN乘客类型的票价被分开保
存



AirPricingInfoGroup (续)

AIRCREATERESERVATION REQUEST – CREATE PNR

• 1G 以前要求Cat35 fare (Negotiate Fare)必须按PTC来保存filed fare, 但我们在2022年7月1日上线了新功能允
许不同PTC的Cat35 fare可以保存在相同的filed fare中

• 但以下例外情况(未必可以完全在HOST/uapi判断), 你仍然需要按PTC来保存filed fare(不同AirPricingo设定不同
AirPricingInfoGroup值):

▪ Tour Code

▪ Carrier Agreement Reference (CAR) Code

▪ Value Code

▪ Plating Carrier

▪ Fare Box Text (‘IT’ and ‘BT’)

* 你依然可以按PTC来保存Cat35票价, 这改动不是必需要把不同PTC’s Cat35票价保存在单一filed fare中

58



AirPricingInfoGroup (续)

AIRCREATERESERVATION REQUEST – CREATE PNR

• 必需要把不同PTC’s Cat35票价保存在单一filed fare中, 为防止上页的例外情况, 你可以加入以下检查:

▪ 所有AirPringInfo.PlatingCarrier是相同

▪ 所有AirPricingInfo中的FareInfo.FareBasis按次序是一样

▪ 所有AirPricingInfo中的FareInfo.PrivateFare (如返回)按次序是一样

* 如AirPringInfo中有多个FareInfo, 请确保放同一filed fare中的所有AirPricingInfo中的FareInfo都有用以上方法按次
序检查.
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AIRCREATERESERVATION REQUEST –建立PNR

在相应的AirPricingInfo中加入
BookingTravelerRef和PTC Code信息。
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▪ RetainReservation

– 决定了在价钱或航班时间有变动时，是否建立PNR。

AIRCREATERESERVATION REQUEST –建立PNR

ACR响应中会包含变更的内容
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AIRCREATERESERVATION REQUEST –建立PNR

e.g. 如果儿童年龄为4岁，请在<RemarkData>中
填写 “P-C04”

▪ 如果BookingTraveler是儿童(CNN)，务必添加年龄的RemarkData以保证Host系统可以正确为儿
童定价。
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AIRCREATERESERVATION REQUEST –建立PNR

▪ 儿童乘客

– 由2022年6月8日起, 儿童备注(NameRemark)可按PCC来设定是否必需包含出生日期信息

– P-C08 指8岁儿童(按出发日), 而DOB09FEB14 指儿童出生日期为14年2月9日

– 系统会自动生成有DOB的CHLD SSR

– 如PCC已设定为必须包含儿童出生日期信息, 儿童乘客在备注中不包含出生DOB资料, 系统会返回错误信
息: Name application failed: NEED CHILD BIRTHDATE IN NAME FIELD - ENTER AS DOBDDMMMYY

请求中在年龄备注后加入出生日期DOB
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▪ 自2019年六月起，IATA强制要求在BookingTraveler中加入CTCE或CTCM信息

▪ CTCE和CTCM被用作紧急联络方式。取决于OTA处理紧急情况的流程，旅行者或者代理的联络
方式均可使用。

▪ CTCE和CTCM都是通过SSR加入在BookingTraveler之中

AIRCREATERESERVATION REQUEST –建立PNR
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▪ XML响应结构:

AIRCREATERESERVATION RESPONSE

Universal Record 预
订代码

Host预订代码 (e.g. 

1G PNR)

航司预订代码
*如有此代码幷且航段状态为’HK’或‘KK’，说明位置
被航司确认
*每个航司会分别返回航司代码
*航司可能延迟返回代码，需在之后用
UniversalRecordRetrieve查询

Air预定代码
(出票时使用, 只在uapi中使用)
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▪ 常见错误:

– 所有航段均无法预订，PNR不会被生成

AIRCREATERESERVATION RESPONSE
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AIRCREATERESERVATION RESPONSE

▪ 常见错误:

– 部分航段无法预订，PNR成功被生成

– Universal Record需要通过UniversalRecordCancel取消，以释放预订了的座位

– 检查航段状态为’HK’或者’KK’以确保机位被航司确认
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AIRCREATERESERVATION – Q&A

68



WORKING 
WITH 
UNIVERSAL 
RECORD
管理Universal Record



UNIVERSALRECORDRETRIEVE REQUEST

• UniversalRecordRetrieve可以被用来读取最新的PNR信息

• 检查PNR中是否有航司预订代码(Supplier Locator Code)以及获取最新的航段状态

• 通过Universal Record预定代码获取Universal Record

• 通过Host预定代码获取Universal Record
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UNIVERSALRECORDRETRIEVE RESPONSE

• 取决于航司，Supplier Locator Code航司预定代码可能会延迟出现在Universal Record中

Universal Record 预订
代码

Host预订代码 (e.g. 

1G PNR)

航司预订代码
*如有此代码幷且航段状态为’HK’或

‘KK’，说明位置被航司确认
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UNIVERSALRECORD CANCEL AND MODIFY

• UniversalRecordCancel

• UniversalRecordModify

▪ 添加支付方式(FOP)

▪ 添加佣金数据

▪ 添加SSR

▪ 添加Remarks

Universal Record 

预订代码
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WORKING WITH UNIVERSAL RECORDS - Q&A
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WORKING 
WITH QUEUE

管理PNR队列 (GDS Queue)



WORKING WITH QUEUE

• GdsQueuePlace

• E.g. 将PNR从PCC A移动到PCC B出票

Target/Ticketing PCC

如果是移动到相同PCC的Queue，
不许填写PCCHost预订代码
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WORKING WITH QUEUE

• GdsQueueList可读取指定队列里的PNR列表

• E.g. Queue 60内所有的PNR

• 响应返回所有PNR以及相应的乘客信息
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WORKING WITH QUEUE

• GdsEnterQueue可读取队列中的PNR

• 可指定Queue中的PNR来读取
▪ 如不指定PNR代码，队列中的第一个PNR会被返回

指定某一PNR
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WORKING WITH QUEUE

• GdsNextOnQueue

• 响应中返回PNR

GdsEnterQueue或GdsNextOnQueue响应中的
QueueSessionToken

设定True以将当前读取的
PNR移出队列
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WORKING WITH QUEUE

• GdsExitQueue

• 在请求中放入从GdsEnterQueue或GdsNextOnQueue响应中的QueueSessionToken以将PNR移出队列

Token from 

GdsEnterQueue/GdsNext

OnQueue Response
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WORKING WITH QUEUE

• GdsQueueRemoveReq 现在已可支持直接把PNR由Queue中移除(由2020年5月起)

• It’s easier to remove a PNR from Q compare with using GdsEnterQueue + GdsExitQueue 

• 返回提示已由Queue中移走PNR
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WORKING WITH QUEUE - Q&A
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STRUCTURE 
FARE RULE &
MOST 
RESTRICTIVE 
CAT16 
PENALTY
结构化票规及最严格Cat16罚款



STRUCTURE FARE RULE & MOST RESTRICTIVE CAT16 PENALTY

• Travelport uAPI 有两种结构化票规返回功能:

Travelport Structured Fare Rules

Most Restrictive Penalty 

最严条款

LowFareSearchReq & 
AirPriceReq

CAT-16 MR rules

Structured Fare Rules 

结构化票规

AirFareRulesReq

CAT-5/6/7/8/16/31/33
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STRUCTURE FARE RULE & MOST RESTRICTIVE CAT16 PENALTY

Most Restrictive Cat 16 (最严格Cat16

条款)

Structure Fare Rule (结构化票规)

Cat 16 Cat 5, 6, 7, 8, 16, 31, 33

LowFareSearch

AirPrice

AirFareRule
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STRUCTURE FARE RULE

• 如要返回结构化票规, 需要在 AirFareRuleReq中加入 FareRulesFilterCategory, 幷放入类号代码

• 支持类别Cat 5, 6, 7, 8, 16, 31, 33

Category No. 类别号 Category Code 类别
代码

5 ADV

6 MIN

7 MAX

8 STP

16 CHG

31 VOL

33 VOR

Fare Rule Category
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Fields Definition

STRUCTURE FARE RULE

• 在结构化票规(SFR)的返回的xml的资料定义可以在我们的uapi网上说明中找到:

https://support.travelport.com/webhelp/uapi/uAPI.htm#Air/Fare_Rules/Structured_Fare_Rules_Definitions.htm?TocPath=Ai

r%257CAir%2520Shopping%2520and%2520Booking%257CFare%2520Rules%257C_____2

• 建议可以下载其中的Excel档来查看返回资料的定义
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• 每类(Category)的票规中都会包含多块资料

• 下图Category 16例子就包含4块资料

返回结构

STRUCTURE FARE RULE

16. PENALTIES

UNLESS OTHERWISE SPECIFIED   NOTE - RULE HKWW IN IPRG

APPLIES

BETWEEN HONG KONG, SAR, CHINA AND SOUTHEAST ASIA FOR V-

TYPE

FARES

CANCELLATIONS

ANY TIME

CHARGE HKD 900 FOR CANCEL/REFUND.

CHARGE HKD 1300 FOR NO-SHOW.

NOTE -

....

CHANGES

ANY TIME

CHARGE HKD 900 FOR REISSUE/REVALIDATION.

CHARGE HKD 1300 FOR NO-SHOW.

NOTE -

....

1

2
3

4
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重要事项

STRUCTURE FARE RULE

• 如你的票价包含多过一个fare basis, 请使用在每个场景(比如出发前更改)中最严谨的条件
▪ E.g.票价中的Fare Basis A 罚金为500, 而Fare Basis B罚金为800

▪ 多数情况下, 你会使用最严谨条件, 其罚金为800

▪ 但有机会它有可能用总和500 + 800 = 1300

▪ 在Cat 16 & 33中不会有显示它是用最严谨还是用总和

▪ 但Cat 31中, 你可以参考 FeeApplication

• 部份SFR 会显示百份比而不是金额, 你可以用FareInfo.Amount乘以百份比来计算罚金.

• 并非所有航司都会使用正确结构化数据来输入票价条款, 可能会出现
▪ 部份重要资讯只在任意文本中出现

▪ 最差情况可以是整个Category类别比如Cat16都是用任意文本输入

• 如果无法返回SFR, 可以先假设它是不可退改

• 如果你使用LowFareSearch中返回的FareRuleKey来查看SFR, 不要先默认查找全部, 应只查客人选中的航班组合的SFR. 或
者只在验价阶段查看SFR.

• 如果Agency private fare(代理私有运价)的fare basis有对应的票规类别, 也是可返回其SFR的
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返回的重要节点 (第16类票规CHG)

STRUCTURE FARE RULE (CAT 16)

• Voluntary=“X”: 代表这块资料是针对改期

• Cancellations=“X”:代表这块资料是针对退款
▪ CancellationsRefunds=“X”: 代表可退款

• TktNonRef: 是否是可退可改
▪ X = 不可退

▪ N = 不可改

▪ B = 不可退也不不可改

• NoShowPenalty=“X”: 代表这块资料是针对No Show场景

• PenaltyCharges: 罚款对应的出发场景及儿童罚款优惠(child discount)

▪ 1 = Penalty anytime 任何时间 (包括空值, 没返回)

▪ 2 = Penalty before departure 出发前罚款

▪ 3 = Penalty after departure 出发后罚款

▪ 4 = Penalty anytime. Child‘s charge can be discounted 任何时间幷有儿童罚款优惠

▪ 5 = Penalty before departure. Child's charge can be discounted 出发前罚款幷有儿童罚款优惠

▪ 6 = Penalty after departure. Child's charge can be discounted 出发后罚款幷有儿童罚款优惠
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返回的重要节点 (第16类票规CHG)

STRUCTURE FARE RULE (CAT 16)

• PortionOfTktPenalty, 代表行程中罚金组合方式
重要但不常被航司使用
▪ Blank/missing = 没注明/不可使用

▪ 1 = One-way = 金额 X 单程数量

▪ 2 = Round-trip =金额 X 来回程数量

▪ 3 = Per Ticket = 金额

▪ 4 = Coupon = 金额 X 航段数量

▪ 5 = Per Direction ≈ 大约为金额 X Fare Basis数量 (因为比较难计算Direction数量)

• 我们可能会增加新的“Name”和“Value”, 请查看最新的网上指引:

https://support.travelport.com/webhelp/uapi/uAPI.htm#Air/Air_Pricing/Air_Pricing_with_Most_Restrictive_Penalties.htm?To

cPath=Air%257CAir%2520Shopping%2520and%2520Booking%257CFare%2520Rules%257C_____4
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Cat16 SFR例子

STRUCTURE FARE RULE (CAT 16)

PENALTIES

UNLESS OTHERWISE SPECIFIED   NOTE - RULE HK00 IN 

IPRG

APPLIES

FOR M- TYPE FARES

CANCELLATIONS

ANY TIME

CHARGE USD 150.00 FOR CANCEL.

NOTE -

--------------------------------------------------

FOR ALL JOURNEYS TO/FROM SOUTHEAST ASIA /

NORTH ASIA / SOUTH ASIA / DUBAI INCLUDING

JOURNEYS BETWEEN RUSSIA AND SWEDEN

OR BETWEEN AUSTRALIA AND NEW ZEALAND

BEFORE/AFTER FIRST FLIGHT DEPARTURE -

USD150

….

货币为USD, 有2个小数位, 

所以总罚金为 USD150.00

CancellationsRefunds=X, 代表
取消可退款

Cancellation=X, 代表
这块资料是针对取消

PenaltyCharges=1, 

指所有时间

TextTableNumber996

如有值代表这块资料包含文
字备注(NOTE)
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Cat16 SFR例子

STRUCTURE FARE RULE (CAT 16)

PENALTIES

UNLESS OTHERWISE SPECIFIED   NOTE - RULE HK00 

IN IPRG

APPLIES

FOR M- TYPE FARES

CANCELLATIONS

ANY TIME

CHARGE USD 150.00 FOR CANCEL.

NOTE -

….

CHANGES

ANY TIME

CHANGES PERMITTED FOR 

REISSUE/REVALIDATION.

NOTE –

….

资料块1

资料块2
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SFR cat 16 (CHG) 对应场景例子 (未包括所有场景)

STRUCTURE FARE RULE (CAT 16)

场景

CategoryDetails内的Name值

"Voluntary" "CancellationsRefunds" "TktNonRef" "NoShowPenalty" "PenaltyCharges"

Non-Refundable – Anytime and Before Departure
不可退 -出发前

X/B 空值/没返回
1, 2, 4, 5 或空值/没

返回

Non-Refundable – After Departure
不可退 -出发后

X/B 空值/没返回 3 或 6

Non-Changeable – Anytime and Before Departure
不可改 -出发前

N
空值/没返回 1, 2, 4, 5 或空值/没

返回

Non-Changeable – After Departure
不可改 -出发后

N
空值/没返回 1, 2, 4, 5 或空值/没

返回

Cancellations – Anytime and Before Departure
取消(可退) -出发前

X 空值/没返回 空值/没返回
1, 2, 4, 5 或空值/没

返回

Cancellations – After Departure 
取消(可退) -出发后

X 空值/没返回 空值/没返回 3 或 6

Changes – Anytime and Before Departure
改 -出发前

X 空值/没返回 空值/没返回
1, 2, 4, 5 或空值/没

返回
Changes – After Departure
改 -出发后

X 空值/没返回 空值/没返回 3 或 6

Non-Refundable if a No Show – Anytime and Before 

Departure
不可退如没出现 -出发前

X/B X
1, 2, 4, 5 或空值/没

返回

Non-Refundable if a No Show – After Departure
不可退如没出现 -出发后

X/B X 3 或 6

No Show – Anytime and Before Departure
没出现 -出发前

空值/没返回 X
1, 2, 4, 5 或空值/没

返回

No Show – After Departure
没出现 -出发后

空值/没返回 X 3 或 6

Non-Changeable if a No Show – Anytime and Before 

Departure
不可改如没出现 -出发前

N 空值/没返回
1, 2, 4, 5 或空值/没

返回

Non-Changeable if a No Show – After Departure
不可改如没出现 -出发后

N 空值/没返回 3 或 6

*Important
不同航空公司对“出发前”有不同
定义, 详情请参考票规 (多数在
备注中)

比如有些航司出发前24小时才算
“出发前”
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Important attributes

STRUCTURE FARE RULE (CAT 31 & 33)

• Cat31 (VOL) 是自愿更改

• Cat33 (VOR) 是自愿退款

• 这两类票规主要是给系统使用做自动退改使用. 这里列出一些重要参数, 也可用来提取退改罚金

• 如Cat31 (VOL) & Cat33 (VOR) 没有数据, 请参考回Cat16 (CHG), 不要假设没有罚金

• 在Cat31 和 Cat33中, 可以用以下参数查看是针对出发前或后情况
▪ Cat31 (VOL): Name="Journey

e.g. <air:CategoryDetails Name="Journey" Value="B" />

▪ Cat33 (VOR): Name=“DepartureOfJourney”  

e.g. <air:CategoryDetails Name=”DepartureOfJourney” Value=“B” />       

▪ B = 出发前
A = 出发后
空值 = 任何时间
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Important attributes

STRUCTURE FARE RULE (CAT 31 & 33)

• 在Cat31 和 Cat33中, 可以用以下参数查看是针对出发前或后情况(续)

▪ Cat33 (VOR): Name=“OriginallyScheduledFlight“ (如DepartureOfJourney没有返回)

e.g. <air:CategoryDetails Name="OriginallyScheduledFlight" Value="B" />

▪ B = 原出发时间前Before the originally scheduled flight                                                                                   

▪ D = 原出发时间一天前One day before the originally scheduled flight                                                                         

▪ X = 原出发时间或之前On/Before the day of departure of the originally scheduled flight                                              

▪ Blank = 或是任何时间May be made before or after the originally scheduled flight                                               

▪ A = 原出发时间后Anytime after originally scheduled flight                                                                 

▪ O = 原出发时间一天或之后Day of originally scheduled flight and later                                                                         

▪ L = 原出发时间一天后Day after originally scheduled flight and later
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Important attributes

STRUCTURE FARE RULE (CAT 31 & 33)

• In Cat31 and Cat33

▪ Amount1, Amount2: 

罚款金额, 小数位位置参考Decimal值, 

▪ Decimal1, Decimal2:

罚款金额的小数位位置

▪ Currency1, Currency2:

罚款金额的货币

▪ 上方3个参数通常只有尾数为1 (Amount1, Decimal1 & Currency1) 会返回值, 如1和2都返回, 请使用值高者

▪ PTC: 乘客类别, 空值/没返回指所有乘客类别

• 很多其他参数是针对换票计价, 幷需要知道更改般班详细资料才能计算. 它们搜索shopping和验价pricing显示退改条件和金额
时幷不会用上.

▪ 比如“Jpufc”指重新出票费用是按行程还计价单位来算

• 相同场景应用最严厉条件或最大罚金来计价
▪ 比如UI只显是一个改的罚金, 那就在VOL中找最严厉条件显示就可
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Important attributes

STRUCTURE FARE RULE (CAT 31)

• In Cat31 (VOL)

▪ TypTikt, 说明罚款条件是针对reissue改票还是revalidate机票连接

▪ A = Reissue

B = Revalidation

空值 = 两者都可

▪ 有些航司可能会收额外服务费Booking Service Charge (BSC), 但这服务费未必在我们SFR返回中包含, 建议和你们机票组确定是否
针对某些航司要额外加罚金

▪ 另外也和机票组/出票方确定是否会提供reissue和revalidate服务, 有没额外行政费.
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Important attributes

STRUCTURE FARE RULE (CAT 31)

• In Cat31 (VOL)

▪ ChgInd, 是否可以reissued改票或可以改票的次数

▪ J = 行程不可改
如返回 “J” 代表这票不可改

▪ N = Fare Component不可改
P = Pricing Unit 不可改
“N” 及 “P”值要主要看要改航班内容才知道是否可以改, 但在搜索shopping和验价pricing时因为不知更改内容, 可考虑显示
• 改动罚金由航空公司最终决定

• 或当作不可改

▪ 空值: 请参考其他栏位
e.g. 
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Important attributes

STRUCTURE FARE RULE (CAT 31)

• In Cat31 (VOL)

▪ Jpufc, 重新出票费用的计算是按行程, Pricing Unit还是Fare Component

▪ J = Journey行程

▪ P = Pricing Unit                                                              

▪ Blank = Fare Component

▪ FeeApplication,重新出票费用的计算方法, 会和Jpufc 一起考虑

▪ 1并且(Jpufc 为空值或“J”) = 所有被更的fare components中, 收取最贵的更改费用

▪ 2并且(Jpufc为空值或 “J”) =所有fare components中(包括更改或没更改的), 收取最贵的更改费用

▪ 3并且Jpufc为空值 = 所有Fare Components更改费用加总

▪ (4并且Jpufc为空值) or (2并且Jpufc为“P”) = 所有有更改Pricing Unite的Fare components中, 收取最贵的更改费用

▪ 5并且Jpufc为空值 =所有有更改或新加Pricing Unite的Fare components中, 收取最贵的更改费用

▪ *只有返回3并且Jpufc为空值 only 3 means penalty is sum up of all fare basis
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Important attributes

STRUCTURE FARE RULE (CAT 33)

• In Cat33 (VOR)

▪ CancellationIndicator: 是否可退

▪ X = 不可退

▪ Blank = 可退

▪ Percentage: 罚金占Base Fare基础票价百份比

▪ E.g. $1000 base fare, Pecentage=“60”, 罚金则为 $600

▪ 如返Percentage返回值, Amount应为返回零值“0000000”.

▪ TaxNonRefundable: 税是否可退(按Fare的可退类别来分)

▪ 返回“X”

• 如是不可退的票Non-Refundable fares (CancellationIndicator=“X”), 税也不可退

• 如是可退的票Refundable fares (CancellationIndicator=“ “), 税也可退

▪ 返回空值“ “, 票规没说明, 可以最严厉处理当成不可退税
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MOST RESTRICTIVE CAT16 PENALTY

• 只在LowFareSearch and AirPrice返回

• 必需在请求中加入MostRestrictivePenalties=“true“才会返回

• 需要xml schema 版本为 v49 或以上

• 按Cat16 (CHG)内容计算

• 如Cat16中的文字备注内容或非保存在Record 3的资料不会被读取

• 返回节点在AirPricingInfo之中, 会返回AirPricingInfo 中所有票价基
础Fare Basis的最严谨条件及罚金

▪ 注: 如果AirPricingInfo有多个票价基础Fare Basis, 其中一个只有备注文
字内容, 故无法读取其内容, 系统只会分析其余的Fare Basis

• 如果整个AirPricingInfo中的票价基础Fare Basis都无法读取, 系统
不会返回MostRestrictivePenalties节点

101



Attributes

MOST RESTRICTIVE CAT16 PENALTY

• 返回的“Name” 及 “Value” 以代表场景及条件

• 返回的“Amount” 及 “Percentage” 代表其中的
退改罚金按金额还是比例计算

• “Name” (场景)的格式按航司输入来返回, 比
如” Non-Refundable”和” Cancellation - Non-

Refundable”是一样的

• 右边的内容不会都返回, 比如“No Show”, 

“Changes – After Departure“可以不返回

Name (代表场景) Value (代表条件)

Non-Refundable Anytime and Before Departure

Non-Changeable After Departure

Cancellation

Changes

No Show

Non-Refundable marked with No Show

Non-Changeable marked with No Show

Cancellation - Non-Refundable

Cancellation - Non-Changeable

Changes - Non-Refundable

Changes - Non-Changeable
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STRUCTURE FARE RULE & MOST RESTRICTIVE CAT16 PENALTY- Q&A
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UNIVERSAL API 
最佳应用方法



转化分析 & TRACEID

• 同一个购物会话中，在LowFareSearch, AirPrice and AirCreateReservation请求中使用相同的TraceID

• e.g. 小明搜索(LFS)了PVG-TYO来回票，选择了一个行程(AP)幷建立了一个预定(ACR)

• TraceID把三个独立的请求联系在一起，我们能知道哪些搜索得到转化，或是会话在哪个阶段流失

• 在此基础上我们可以从API日志生成转化报告，帮助你发现最佳/最少转化的路径
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保持PNR变更历史

• 在建立，更新或删除PNR时，设置AuthorizedBy参数

• e.g. AirCreateReservation, UniversalRecordModify, UniversalRecordCancel requests

• 相当于Smartpoint R. (Received By) 指令

• R. 指的是谁对这个PNR进行了操作

• 在线下流程，R. 后通常写的是客服人员的名字

• 建议设AuthorizeBy参数为应用名称，幷以UAPI作为前缀，尤其是当有多个应用同时对PNR进行操作的情况

• PNR历史中会保有所有应用或人员进行的更改记录

• 如果不设置AuthorizedBy参数，第一个乘客的姓名会被使用，容易造成误解
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GETTING 
STARTED
开始上线使用



XML SCHEMA & RETIREMENT POLICY

下载UAPI Schema

▪ https://support.travelport.com/webhelp/uapi/uAPI.htm#Getting_Started/Universal_API_Schemas_and_WSDLs.htm%3FTocPath%3D_____16

查看各版本支持期限
▪ https://support.travelport.com/webhelp/uapi/uAPI.htm#SchemaRetirement.htm

在版本到期前请更新至Schema至最新版本
▪ E.g. UAPI v16.3 (schema v38) 2016年8月推出, 在2021年9月到期
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GZIP COMPRESSION

• UAPI支持GZIP压缩，可以大幅度缩小HTTP有效载荷幷缩短客户端与Travelport服务器之间的网络传输时间

• 请在Header中设置 ‘Accept-Encoding: gzip, delate’ 以使用GZIP压缩
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How to Raise Incident 

API SUPPORT

• My Travelport

▪ https://my.travelport.com/

▪ Travelport API支援同事会帮你们开一个MyTravelport

管理员帐号

▪ MyTravelport 管理员帐号可以帮助同事建立账户

▪ 你也可以访问MyTravelport中的海量Travelport专有知
识库

▪ 提交Travelport API认证以获得生产环境账号

• 如何提交工单
1. 登入MyTravelport后, 在菜单”Help and resources “中点

选“Travelport Support”

2. 进入support支援页面
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How to Raise Incident (Cont.)

API SUPPORT

3. 往下拉找到 “Raise a Case” , 点击 “Open request”

4. 选择 “Developer Product Services”

5. 填写你的问题并附加相关的 XML
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UAPI CERTIFICATION

• 所有顾客需先通过UAPI认证以获得生产环境账号

• 提交以下信息至MyTravelport以获取认证：
▪ 工作流程文档

▪ UAPI问卷答案

▪ XML请求与响应

• XML 请求与响应 (具体细节请与API顾问确认)

▪ 2 位成人 + 2 位儿童 (不同岁数)

▪ 往返行程

▪ 至少一段转机航段

▪ 私有运价 (如果PNR会储存运价)

• uAPI与系统前后台互动流程图
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SUBSCRIBING EMAIL ALERTS

• Travelport 警报邮件订阅 (强烈推荐) :

▪ 服务警报 Service alerts

▪ 产品公告 Product advisory

▪ 开发者公告 Developer advisory (Travelport Universal API)

▪ 工单/个案更新通知 Incident updates
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Note about examples:

All screen examples and other inserts associated with system output are provided for illustration purposes only. They are provided as illustrative examples of system functionality and are not meant to represent actual screen responses, rates, etc.


